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Condition: New. Publisher/Verlag: AV Akademikerverlag | Interne Sales Force vs. Externe Sales Force
Comalia Wichko | "Nur zufriedene Kunden bleiben Kunden - und empfehlen uns weiter." Dieses Zitat beschreibt auf
Die Reaktion der Kunden auf einfache und klare Weise das oberste Ziel einer jeden Interaktion mit Kunden - die

outgesourcte CRM-Prozesse

Interne Sales Force vs. Externe Sales Force

Kundenzufriedenheit und Kundenbindung! Finanzielle Gegebenheiten erlauben es jedoch nur

selten uneingeschrankt auf Kundenbediirfnisse Riicksicht zu nehmen. Was also passiert, wenn Teile

des Kundenbeziehungsmanagements im Zuge von effizienzsteigernden Malnahmen ausgelagert -

also outgesourct - werden? Nimmt das Klientel wirklich jede Verdanderung in gewohnten

MV Aia Verlag &apos;Customer Relationship Management&apos; Mallnahmen als negativ wahr? Worauf kommt es

den Kunden wirklich an? Dieses Buch beschreibt die Grundsétze von Outsourcing und Customer
Relationship Management und setzt sich mit der Frage auseinander, ob das Ziel von CRM Prozessen
- namlich die Zufriedenheit und Bindung der Kunden an ein Unternehmen, trotz Outsourcings

dl} DOWNLOAD PDF dieser Prozesse - erreicht werden kann. | Format: Paperback | 160 gr | 220x150x6 mm | 108 pp.

ra READ ONLINE
[6.78MB]

Reviews

This pdf is really gripping and intriguing. It typically is not going to charge excessive. Its been printed in an exceptionally easy way and it is simply right
after i finished reading this ebook where basically altered me, modify the way i believe.
-- Dr. Damian Kuhn V

It in a of the best book. We have study and i also am confident that i will gonna study once more once more in the foreseeable future. | discovered this pdf
from my i and dad recommended this book to understand.
-- Kallie Simonis
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