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Diplomica Verlag Gmbh Feb 2012, 2012. Taschenbuch. Book Condition: Neu. 220x155x5 mm. Neuware - Aussagefahige Kennzahlen werden
bendtigt, um die Zusammenhange und Entwicklungstendenzen in einem Unternehmen in einfacher und konzentrierter Form wiederzugeben.
Deswegen werden fast in jedem Unternehmen Kennzahlen erarbeitet, aber nur in wenigen Féllen richtig interpretiert und tatséchlich damit auch
effektiv gearbeitet. Haufig handelt es sich um iiberfliissige Kennzahlen, die wahllos zusammengestellt werden, jedoch nicht dem tatsachlichen
Bedarf des Unternehmens gerecht werden. Aus der Motivation heraus, diese Fehler zu vermeiden und Kennzahlen vorteilhaft zu nutzen, werden in
dieser Studie der Prozess und die entsprechenden Zahlungsstrome des Provisionsexkassos einer Versicherung im Hinblick auf Kennzahlen
analysiert. Um die Kennzahlen effektiv nutzen zu kénnen und mit ihrer Hilfe Geschéaftsprozesse besser analysieren und unterstiitzen zu kdnnen,
enthalt dieses Buch eine abschlieRende Empfehlung, wie mit den Kennzahlen aus dem Provisionsexkasso zukiinftig umgegangen werden sollte.
Der Leser kann so nachvollziehen, woher die Daten fiir die Kennzahlen kommen und welche Méglichkeiten es gibt, sie zu speichern, darzustellen
und fiir Analysezwecke bzw. als Entscheidungshilfe zu nutzen. Dabei geht das Buch sowohl auf betriebswirtschaftliche als auch auf technische
Fragestellungen ein. Technische Aspekte die behandelt werden, sind beispielsweise die Unterschiede zwischen operationellen und analytischen
Informationssystemen, die Architektur eines Data Warehouse, die Vorstellung verschiedener Datenbankschemata und die Funktionsweise des SAP
Business Information Warehouse. 80 pp. Deutsch.
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